Manual para abertura de Chamados

Para realizar a abertura de chamado, ou acompanhar um chamado abrir o link abaixo:

https://grupoautoshow.sysaidit.com/

ITSM that's run by Al.
And you.

sysad

Sign In

Password

Remember Me

ITSM by Syshid

Informar o usudrio e senha, caso ndo possua, ou ndo lembre, solicitar ao Tl a verificacdo

Obs.: Todos recebem o usuario do portal de chamados junto com o acesso de e-mail e Apollo

Ao acessar o portal, o sistema apresenta uma tela similar a esta.

™ A Seif-Service Portal - SysAidHelp X = o
= C 8] httpsy//grupoautoshow.sysaidit.com/se = e, % (& 8 tnPraate : 0

GRAUPQ

Amﬂow Renan Kvitschal -

A Submit an incident

BEM VINDO AO PORTAL DE SUPORTE A
DO GRUPO AUTOSHOW b 5638971670

Service Catalog >

informacdes nos chamado

| Abrir novo chamado Meus chamados

! E Faca a abertura de um novo Consulte 0 andamento de
chamadofsolicitacdo de seus chamados ou faca a
servico incluséo de novas

|

P\ Help Desk Software by SysAid




Para abrir um novo chamado, acesso a op¢ao “Abrir novo chamado”

[ A SelfService Portal -SysAidHelp %+

< C- & https/ /grupoautoshow.sysaidit.com/servicePoria o

GRUPO
AWHOW Renan Kvitschal ~

A Submit an Incident

BEM VINDO AO PORTAL DE SUPORTE
DO GRUPO AUTOSHOW

Service Catalog >

| Abrir novo chamado Meus chamados

| @ Faca a abertura de um novo Consulte o andamento de
chamado/solicitacao de seus chamados ou faca a
Servigo inclusdo de novas

informag@es nos chamado

T4 Help Desk Software by Sysaid

Apos clicar em “Abrir novo chamado”, colocar um titulo para o chamado, inserir a descricdo de forma mais detalhada
possivel, para ajudar a demanda se atendida de forma mais rapida, e caso seja necessario, incluir anexos (Por exemplo
print de erro, ou PDF de alguma NF).

Apds isso, clicar em enviar, e o seu chamado sera criado.

¢l Submit Incident

Titulo
Titulo - Descrigdo breve do chamado

Descricdo

Sua solicitagdo completa, com todos os detalhes
necessarios para agilizar o atendimento.

Ativo principal

Néo associado ao atvo v

Anexos

Anexos

Select Attachments or drag and drop files to here (caso necessa.-rio inc u i r)

Cancelar Enviar

Apos clicar em enviar, o sistema apresentara uma mensagem informando o nimero do chamado.

p——_ =i e —— T g [y



Vocé também ird receber uma confirmacdo via e-mail, por exemplo:

Novo incidente #14,577

Tarefa Realizada Teste
Situagdo do Chamado Novo
Responsavel pelo Atendimento none
Data Prevista para Conclusdo 17/08/23 11:36
Detalhes do Chamado Teste de chamado para manual
Notas
Responda Aqui

Quando seu chamado forencerrado, serd envaido também uma notificacdo de encerramento do chamado, informando
sobre o encerramento, com todas as movimentag&es sobre o chamado.

|D incidente #14,577 foi alterado para Fechado |

Tarefa Realizada Teste

Situagdo do Chamado Fechado

Responsavel pelo Atendimento Victor Kuss

Data Prevista para Conclusdo 17/08/23 11:36

Detalhes do Chamado Teste de chamado para manual

Renan Kvitschal (15-08-2023 12:01):
Teste de resposta
Notas = ——=

Victor Kuss (15-08-2023 11:40:33):
Exemplo de movimentagdo do chamado

Responda Aqui




Acompanhamento do Chamado

O acompanhamento do chamado pode ser realizado via e-mail, ou via portal de chamados.

Acompanhamento por e-mail
O sistema de chamados, conta com o envio automatico de e-mail para cada movimentagdo no chamado, desde a
abertura, até seu encerramento, sendo assim é possivel acompanhar por e-mail toda a evoluc¢do do chamado.

Para cada movimentacdo que for realizada no chamado, serad gerado um e-mail com a movimentacao, por exemplo
quando é atribuido a alguém:

|D incidente #14,577 foi atribuido a Victor Kuss |

Tarefa Realizada Teste

Quando alguém do Tl realizar alguma movimentacdo que precise de resposta, o chamado ficara como situacao
“Aguardando Resposta do Usuario”

0 incidente #14,577 foi alterado para Aguardando Resp. Usuario

Tarefa Realizada Teste

Situacdo do Chamado Aguardando Resp. Usuario

Responsavel pelo Atendimento Victor Kuss

Data Prevista para Conclusdo 17/08/23 11:36

Detalhes do Chamado Teste de chamado para manual

Notas Victor Kuss (15-08-2023 11:40:33):

Exemplo de movimentacdo do chamado

Responda Aqui

Para responder o chamado, vocé pode clicar em “Responda Aqui” no e-mail recebido, que o sistema redirecionara
para a pagina do chamado para resposta.

Ao clicar para responder, sera redirecionado direto ao chamado, para adicionar qualquer movimentac¢do ao chamado,
pode ser feito pelo botdo “Add Note”, em qualquer um dos dois botdes circulado em vermelho na imagem abaixo.



AUTaSHow ok

Incidente #14577: Teste

El pescrigao Ticket Info
Teste de chamado para manual Sl Hora de
solicitacéo modificacao
15-08-2023 | 15-08-2023 |
11:36:08 11:40:36
Status Prioridade

Aguardando R... Muito baixo

Urgéncia Grupo de ad..
Muito baixo

Atribuido a
Victor Kuss

Anexos Mensagens
Additional Data

Enviar usudrio: Renan Kvitschal
Solicitar usuario: Renan Kvitschal
Impacto: Baixo

Data de conclusdo: 17-08-2023 11:36:08

Victor Kuss | 15-08-2023 11:40:33
Exemplo de movimentacdo do chamado

& Add Note

Inserir o texto com a sua resposta, por exemplo validando o atendimento, ou adicionando informacdes adicionais, e
apos isso, clicar em “Submit Note” que o sistema ira gravarsua movimentacdo. Apds essa acao, um novo e-mail sera

gerado, tanto para vocé quanto para o responsavel por seu chamado.
[ §

| Add Note

Teste de resposta|

Adicionar o texto da movimentacao

=L | Submit note

Obs.: Chamados com situa¢ao “Aguardando resposta”, sem resposta por um periodo superior a 1 semana serao
encerrados por falta de retorno.



Para adicionar anexos ao chamado, clicar na opgdo “Anexos” e clicar em “Select Attachments” para adicionar um
arquivo, ou “arrastar” o arquivo para esse campo.

GRUPO

AWﬁ"aw : Renan Kvitschal ~

A Submit an Incident

£l Descrigdo Ticket Info

Teste de chamado para manual — ——
solicitagédo modificacéo
15-08-2023 | 15-08-2023 |
11:36:08 12:01:07
Status Prioridade
Resposta Usu... Muito baixo
Urgéncia Grupo de ad
Muito baixo

I I Atribuido a

< 7 Victor Kuss

Anotacbes @ Mensagens (@
Additional Data

Enviar usudrio: Renan Kvitschal
Solicitar usudrio: Renan Kvitschal

Impacto: Baixo
‘ } Data de conclusdo: 17-08-2023 11:36:08

L

Select Attachments or drag and drop files to here

Depois clicar em “Save attachments” para salvar e enviar os arquivos em anexo.

Anotacies &) Mensagens

-

Save attachments

Feito isso, o anexo ficara salvo no chamado.



Acompanhamento via portal de chamados
Para acompanhar um chamado via portal, acessar a opgao “Meus chamados”

GRUPO

AWOSHOW Renan Kvitschal ~

BEM VINDO AO DORTAL DE SUPORTE
DO GRUPO AUTOSHOW

Service Catalog >

Abrir novo chamado Meus chamados
@ Faca a abertura de um novo Consulte 0 andamento de

chamado/solicitacdo de seus chamados ou faca a

senvigo inclusio de novas

informac@es nos chamado...

T Help Desk Software by Sysaid

Vai aparece uma lista com todos os chamados aberto pelo seu usuéario dentro do sistema de chamados.

GRUPO

AuraSHow -

< Home
LURILEEN 1+ W Recently Closed ) Supervised Requests ) :

A #1457T: Teste
e 15-08-2023 12:01.07 15-08-2023 11:36:08

‘ Hora de modificagao ‘ Hora da solicitagdo I

Feito isso, sera carregado o chamado selecionado, para adicionar qualqguer movimenta¢do ao chamado, pode ser
feito pelo botdo “Add Note”, em qualquer um dos dois botdes circulado em vermelho na imagem abaixo.

GRUPO

AWQSHOW Renan Kvitschal ~

Incidente #14577: Teste

] Descrigdo Ticket Info
Teste de chamado para manual L o
solicitagdo modificagao
15-08-2023 | 15-08-2023 |
11:36:08 11:40:36
Status Prioridade

Aguardando R Muito baixo

Urgéncia Grupo de ad
Muito baixo

Atribuido a
Victor Kuss

Anexos @ Mensagens (@)
Additional Data

Enviar usudrio: Renan Kvitschal
Solicitar usudrio: Renan Kvitschal
Impacto: Baixo

Data de concluséo: 17-08-2023 11:36:08

Victor Kuss | 15-08-2023 11:40:33
Exemplo de movimentacdo do chamado

= Add Note




Inserir o texto com a sua resposta, por exemplo validando o atendimento, ou adicionando informacdes adicionais, e
apos isso, clicar em “Submit Note” que o sistema ird gravarsua movimentagao. Apds essa a¢gdo, um novo e-mail serd
gerado, tanto para vocé quanto para o responsavel por seu chamado.

r
Add Note

Teste de respostal|

Adicionar o texto da movimentacao

Obs.: Chamados com situa¢do “Aguardando resposta”, sem resposta por um periodo superior a 1 semana serao
encerrados por falta de retorno.

Para adicionar anexos ao chamado, clicar na opgao “Anexos” e clicar em “Select Attachments” para adicionar um
arquivo, ou “arrastar” o arquivo para esse campo.

GRUPO

AUTaSHow e
&l pescricao Ticket Info
Teste de chamado para manual —— —
solicitagdo modificagéo
15-08-2023 | 15-08-2023 |
11:36:08 12:01:07
Status Prioridade
Resposta Usu Muito baixo
Urgéncia Grupo de ad
Muito baixo
I I Atribuido a
{ 7 Victor Kuss.
Anotacdes € Mensagens @
Additional Data
Enviar usudrio- Renan Kvitschal
I Select Attachments or drag and drop files to here I T
Impacto: Baixo
Data de concluséo: 17-08-2023 11:36.08

Depois clicar em “Save attachments” para salvar e enviar os arquivos em anexo.

Anctactes € Mensagens

s

Save attachments

Feito isso, o anexo ficara salvo no chamado.



